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1 Inleiding

SOD-Opleidingen is een particulier opleidingsinaitt(stichting),
opgericht door de Vereniging SOD. De Vereniging SQB86) is een
vereniging van vakgenoten in de, oorspronkelijkutnentaire
informatievoorziening.

In de statuten van de stichting is opgenomen @rfik

“De stichting stelt zich ten doel het opleidendnthet afnemen van
examens, ter bevordering van de vakbekwaamheidbetietkking tot de
documentaire informatievoorziening en administregierganisatie”.
Door ontwikkelingen in het vakgebied is informatevziening
tegenwoordig breder dan documentair alleen en meldere term
informatie management toepasselijker.

De stichting heeft geen winstoogmerk.

SOD-Opleidingen verzorgt €één Mbo opleiding (SODdle Hbo
opleidingen (HMDt Bachelor, HMDI Ad (of SOD-f) en
Bedrijfskundige Informatica), cursussen en in-comyptainingen.

De WEB, artikel 1.3.6, schrijft voor dat een oplegsinstelling jaarlijks
een examenjaarverslag opstelt.

Het examenjaarverslag geeft informatie over hoex@ninering van de
SOD-l is geregeld, wie daar bij betrokken zijn eatt @e resultaten
(kengetallen) zijn.

Onderliggend verslag rapporteert over de period® 20 daaronder
vallen de cohorten 0809, gestart in september 2008ndigend in juni
2009, en het cohort 2009, start in januari 2008iadigend in december
2009.

Intern kunnen docenten, module eigenérkeerndocenten, medewerkers
en bestuur op basis van het verslag een analysetelodehoeve van
kwaliteitsverbetering van de examinering.

Tevens is het examenjaarverslag een verantwoordiagalle
belanghebbenden bij het onderwijs van SOD-Oplegtingpals
deelnemers, het bedrijfsleven (over het algemeavedeheid),
praktijkopleiders en toezichthouders.

De informatie is verkregen uit het examenprocesS@D-Opleidingen.

! Hogeschool Management Documentaire Informatievieniag;
2 de HMDI Ad is een logisch, en historisch, vervolgde opleiding SOD-I
% In bijlage 1 is een begrippenlijst opgenomen.




Examenjaarverslag 2009 SOD-I

2 Organisatie van de examens

2.1  Structuur
In de examenstructuur van SOD-Opleidingen zijnrigepscheiden:

1. het bevoegd gezag, het bestuur van de Stichting, SOD

2. de examencommissie, ondersteund door opleidingsyeanaodule
eigenaren en examencodrdinator;

3. een commissie van beroep.

Eindverantwoordelijke voor het examenproces idlestuur van de
Stichting SOD. Om de kwaliteitsdoelstellingen tamzen van
examinering te kunnen verwezenlijken heeft hettheste
examencommissie ingesteld met vastgestelde takeantwoordelijk-
heden en bevoegdheden voor de organisatie enrfezhah van de
examens voor alle door SOD-Opleidingen verzorgdeidipgen.

De beschrijving van de examenorganisatie is vastgein het
kwaliteitshandboek van SOD-Opleidingen.

In het vervolg van dit verslag wordt van bovengende instanties een
beknopt verslag gepresenteerd van de relevanémfeit activiteiten met
betrekking tot de examinering in 2009.

2.2 Bestuur van de stichting

Taak

1. De externe legitimering/kwaliteitsborging van exaetring;

2. Opstellen van een managementreview ten aanzieaxamninering,
gebaseerd op een zelfevaluatieonderzoek;

3. Het vaststellen van de OER, inclusief examenregiéme

4. Het instellen van de examencommissie;

5. Het instellen van een commissie van beroep.

Samenstelling

Voorzitter J.C.M. Cox, gemeentesecretaris Alkmaar
Secretaris C. Molmans, tevens directeur SOD-Opigieti
Penningmeester R. de Nieuwe, concerncontrollerdirsismuseum
Lid J.J. van der Moolen, directeur Hogeschool Rd#m
Lid H. Butter, programmamanager ICTU

Lid B. Baalmans, cotrdinator Business Management,

Provincie Groningen
Activiteiten

In september 2009 heeft het bestuur het studeatenstvan SOD-
Opleidingen formeel vastgesteld. In dit statuut zij alle opleidingen
van SOD-Opleidingen opgenomen.
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2.3 Commissie van beroep

Taak

Als een onderwijsdeelnemer het oneens is met egdissiag van de
examencommissie kan hij in beroep gaan bij de Casimvan Beroep
voor de examens. De commissie van beroep voor exaowdeelt over
beslissingen van de examencommissie of van de ezhonen.

Samenstelling

Voorzitter H. Werkman
Lid K.Hofman
Lid vacature; L. Rippen heeft de commissie in dmlo

van 2009 verlaten

Reserve voorzitter J. van der Wal

Reserve lid G. Dijkema

Reserve lid vacature; G.Anninga heeft de commissie loop
van 2009 verlaten

Werkwijze

De afhandeling van beroep verloopt volgens heeraght commissie
van beroep voor examens zoals opgenomen in de OER.

Activiteiten

In 2009 heeft zich geen beroep voor gedaan.
2.4  Examencommissie

Taak

1. Is verantwoordelijk voor de kwaliteit van de examen de
organisatie van het examineringproces. Het bestanuide stichting
stelt de procedures vast.

2. Beoordeelt opgestelde examenproducten (waaronder@m van

Bekwaamheid (PvB’s) en stelt ze vast.

Beoordeelt de toetsresultaten en stelt ze vast.

4. Handelt klachten en bezwaren af ten aanzien vaxaseinering.

w

Samenstelling

De examencommissie van SOD-Opleidingen is samegidast
personen die in deeltijd actief zijn voor de opieigkn.

Voorzitter Drs. E.J. Das, docent Hogeschool Utrecht
Lid voor SOD-I J.W.M. Schetters, toetsdeskundigm® Ci
Lid voor HMDI B. Schreuders, consultant
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Activiteiten

Werkwijze

Module eigenaren stellen de toetsen op in samerlingennet de
kerndocent (inhoudelijk) en de opleidingsmanagadéowijskundig).
Vervolgens wordt het tentamen door de examenconeriepordeeld en
vastgesteld.

Daarna wordt het tentamen door de examencodrdinatgens de SOD-
Opleidingen vormgeving opgemaakt zodat het aanl2 &andaard en
aan de formele procedurele vereisten voldoet.

Nadat het tentamen is afgenomen en (voorlopig) foeedd, worden
door het lid van de examencommissie SOD-| de rat&uitbeoordeeld. In
de beoordeling analyseert het lid de scores vatotes!| van studenten.
Indien de algemene score meer dan 10% afwijkt edmiibgangspunt
voor het slagingspercentage van SOD-Opleidingemttat tentamen
kritisch bekeken en kan de cesuur aangepast wodigangspunt van
SOD-Opleidingen is dat bij normaal studiegedrag@minale studenten
een meerjarig slagingspercentage van 70% wordtstragéd.

Mocht de toets, een toets zijn die in de toekoersigkeert, dan worden
ook adviezen gegeven aan de module eigenaar teieaamn de
formulering of samenstelling. Tenslotte stelt deodssie de cijfers vast
en geeft ze vrij voor publicatie.

Vaststellen van de cijfers

De commissie heeft in deze rapportageperiode deiceset aangepast.
Eenmaal is vanuit de organisatie het verzoek gekommede cesuur
nader te bestuderen. De examencommissie was vangraat voor dit
tentamen de cesuur niet aangepast hoefde te worden.

Diploma uitreikingen

De examencommissie heeft op 25 juni 2009 (0809YpeRl januari 2010
(2009) de diploma’s uitgereikt aan de studentezeim feestelijke
ambiance waar naast de studenten ook ouders, kiméarcollega’s
aanwezig waren.

Bijeenkomsten

In 2009 is de commissie vijf keer voltallig bij ellr gekomen. Daarnaast
is er langs elektronische weg regelmatig overlegegest. De
examencommissie heeft zich dit jaar met name geoiglle interne
werkwijze. Deze werkwijze splitst zich uit in hetken van operationele
afspraken om het examenproces beter te bewakeradbtal eerder
ingestelde verbeteringen zijn geévalueerd. Bovenkieeft de
examencommissie zich rekenschap gegeven van eandezende
taakstelling vanuit de overheid. De Examencommizaieich meer gaan
richten op de volgende kernpunten: normerend, otemend, adviserend
en uitvoerend. (zie ook hoofdstuk 5 verbeterplahpnen
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3 Kengetallen

3.1 Diploma’s

Inschrij- Diploma Diploma Uitvallers Nog niet
vingen SOD-I SOD-I afgesloten

(mbo-4)
0809 126 54 34 17 21
2009 66 26 25 4 11
Totaal 192 80 59 21 32
42% 31% 11% 16%

In 2009 hebben zich in totaal 192 studenten ingeseim voor de
opleiding SOD-I, op zowel MBO-4 als vak niveautdtaal hebben 139
studenten (73%) de opleiding binnen de gesteldeartgt succes
afgerond. Daarbij wordt vanaf cohort 0809 een osulegid gemaakt naar
de diploma’s inclusief de talen (mbo-4) en de dimpés waarvoor de
student geen voldoende voor zijn talen heeft belhemaldat ook verder

niet wil doen.

21 cursisten hebben besloten de opleiding nieblteaien. Hiervoor zijn
meerdere redenen aan te wijzen. Voor velen wasimbioatie

studie/werk te zwaar. Op het moment van schrijvamadit

examenjaarverslag waren 32 studenten bezig omiplonth alsnog te
behalen. In vergelijking met vorig cursusjaar dpcijfers procentueel
niet significant afwijkend.

Inschrij- Diploma Uitvallers Nog niet
vingen SOD-I afgesloten

(mbo-4)
0708 106 79 9 18
2008 62 40 7 15
Totaal 168 119 16 33
71% 10% 33%

SOD-I, cohort 0809

SOD-I, cohort 2009
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3.2

3.3

Klachten en beroep

Klachten | Toegewezery Beroepen| Toegewezer
0809 7 1 0 0
2009 4 1 0 0
Totaal 11 2 0 0

De meeste klachten die de examencommissie bereildesn klachten
over cijfertoekenning. Studenten waren het niecarat het gegeven
cijfer of wensten verduidelijking te ontvangen warareen bepaald cijfer
was toegekend. Slechts in één geval vond de examenissie dat de
student recht had op een ander cijfer dan aanviflokels toegekend.
Ook bereikte de examencommissie eenmaal een ldaehde
geéxamineerde stof. Omdat dit een herkansing betrofe student niet
adequaat op de hoogte was gesteld van de veranslaadenstof heeft
de examencommissie de cursist in het gelijk gestelde docent
verzocht de betreffende onderdelen te negererehijjrberekening. Dit
resulteerde in een hoger cijfer voor de studenerigens was de student
al geslaagd op grond van het eerder toegekena. cijf

Aanlevering van cijfers

Binnen twee| Drie weken| Vier weken > 4 weken
weken
0809 6 1
2009 2 2
Totaal 8 3

Studenten vinden het belangrijk dat de resultatenhun toets snel
bekend zijn. SOD opleidingen heeft zich tot doedtglel om cijfers
binnen vier weken aan de student bekend te maken
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3.4 Cursusevaluatie

Uit onderstaande tabel kan geconcludeerd wordededgemiddelde

scores per module ruim voldoende zijn. Ook valtiaphet aantal
onvoldoendes uitermate laag is. Hiermee voldoencitsussen
ruimschoots aan de interne eis dat bij normaaiefedirag en nominale

studenten een meerjarig slagingspercentage vanvélfbéende wordt
gehaald. Waarom deze scores zo hoog zijn kan vbescie redenen
hebben. De examencommissie kan op grond van deeesstiet ander

doen dan concluderen dat de cursussen voor SOBd. sgoren.

SOD-I 2009
Module 0,1 0,2 0,3 0,4 0,6 0,8 0/9
Gemiddeld cijfer 7.3 7.3 7.2 7.3 7.3 7.1 7.7
Voldoende (aantal) 149 154 61 103 110 104 96
Onvoldoende (aantal) 4 5 5 0 8 3 0
cijffer 5,5-6,9 38 37 15 31 36 29 /
ciffer7-7,9 60 46 19 42 30 40 43
ciffer 8- 8,9 33 36 16 22 29 18 32
Cijffer9-9,9 10 17 5 1 11 2 13
Cijfer 10 1 0 0 0 0 0 0
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4

4.1

4.2

Externe legitimering

Methode externe legitimering

Het opleidingsinstituut dient vooraf aan de audit eelfevaluatie verslag
te maken van het eigen examenproces. Op basisstavdluatieverslag
en aanvullende informatie als het Kwaliteitshandhoe OER, de
toetsen, de modulewijzers beoordeelt de inspeetiexdmens en het

examenproces op de acht standaarden van het tsbadbr
examinering.

Vervolgens komt de toegewezen inspecteur met d@ygadnspecteur de
bevindingen controleren en dubbel checken tijdemsbezoek aan de

opleiding. Op deze dag worden gesprekken gevoetd me

opleidingsmanager, examencommissie, docenten,rgtren directeur.
Na het bezoek stelt de inspecteur een rapport ap deinstelling nog op
feitelijke onjuistheden mag reageren. Daarna woetltverslag

vastgesteld en gepubliceerd.

Externe legitimering

De resultaten van de audit in 2009 zijn voor SODe@ingen positief,

alle onderdelen zijn met een voldoende beoordeeld.

Standaard 2008 2009
Vertrouwen beroepenveld Voldoende Voldoende
Tevredenheid deelnemer Voldoende nvt
Borging deskundigheid Voldoende Voldoengde
Inhoudelijke uitstroomeisen exameninstrumenten Qloende | Voldoende
Toetstechnische kwaliteit exameninstrumenten Omamide | Voldoende
Afname, beoordeling, diplomering Voldoende Voldoend
Borging examinering Onvoldoende| Voldoende
Naleving wettelijke eisen Onvoldoende  Voldoende
Nederlands standaard 3 en 4 nvt Voldoende
Moderne vreemde talen standaard 3 en 4 nvt Voldoend

Gezien de beoordeling van 2008 was dat een retaoltaaiet alleen blij

maar ook trots op te zijn.

In 2009 is dan ook met behulp van een externe gragnager een grote
inspanning gedaan om dit resultaat te bereikert.dlleen is de opzet
van de opleiding aangepast naar competentie genncterwijs, ook is
een Proeve van Bekwaamheid ingevoerd. Daarnaasiakj de talen en
“Leren, loopbaan Burgerschap”in het opleiding- gareenprogramma

ingevoerd.

10
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5 Verbeterplannen

Voor 2010 zijn een aantal activiteiten ter verbeggopgesteld.

1. De examencommissie heeft in 2009 besloten om radiarzoek in te
stellen naar de kwaliteit van de examens. Beslistem alle
examenprotocollen standaard op te vragen en tateea.
Steekproefsgewijs zal ook de gang van zaken romigtlehs examens
worden beoordeeld. Een belangrijk aandachtspwukge Proeve
van Bekwaamheid. Een voortdurende zorg is of déplek en
begeleiding voldoen aan de eisen die aan deze @x@ev
Bekwaamheid gesteld worden. De examencommissi¢ hesibten
om in 2010, net als in 2009, de bijeenkomsten B{OD-
examinatoren bij te wonen. Daarnaast zal ook ikdean de
examencommissie samen met de examinator eenmaaiegigpliek
bezoeken.

2. De examencommissie heeft ook besloten om het (@28 als nul jaar
te benoemen voor een longitudinale evaluatie na&mwdliteit van de
cursussen. Per cursus wil de examencommissie gdempunten
nader belichten: De gemiddelde score, het aantdbeades, aantal
onvoldoendes, cijferverdeling in categorieén ongelte (1 tot 5,5)
voldoende (5,5-7,9) en goed (8,0 — 10.0). Als daashook nog
gekeken wordt naar het aantal inschrijvingen etaggsen en welke
docent welke cursus verzorgde zal dit interessaateagement
informatie kunnen opleveren.

3. Tenslotte heeft de examencommissie voorgesteldllendacenten
een cursus toetsconstructie te laten volgen. Deweis wordt dit jaar
aangeboden.

11
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Bijlage 1 Begrippen

Begrip Omschrijving

Kerndocent SOD-Opleidingen kent een beperkt aketaigebieden. Een kerngebied is$
een vakgebied dat binnen de opleiding geinstrugerdt. leder kerngebied
kent een kerndocent.

Module eigenaar ledere module in het reguliere nmijievan SOD-Opleidingen heeft een
eigenaar. Hij ontwikkelt de module qua onderwijsjela toetsing. De
module eigenaar is vooral een specialist op zikgehied.
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